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Zusammenfassung

Auch im dritten Jahr lockte der Lange Tag der StadtNatur wieder viele Berliner ins Grine.
Knapp 22.000 Besucher haben am 04. und 05. Juli die rund 500 Veranstaltungen besucht.

Um den Besuchern auch in den kommenden Jahren ein vielfaltiges und qualitativ hochwertiges
Programm bieten zu kénnen, hat die Stiftung Naturschutz Berlin in diesem Jahr erneut eine
Evaluation durchgefuhrt. Insgesamt wurden mehr als 1.600 Frageb&gen von Besuchern und
rund 200 Veranstaltungsprotokolle von Akteuren ausgewertet.

Befragung von Besuchern

Die Ergebnisse der Besucherbefragung zeigen, dass

® viele tausend Menschen auch 2010 den Langen Tag der StadtNatur besuchen wollen.

® die Besucher die von ihnen ausgewahlten Veranstaltungen weiterempfehlen werden.

® Berliner bereit sind, auch sehr weite Wege fiir attraktive Naturveranstaltungen in Kauf zu
nehmen.

®* mit dem angebotenen Programm insbesondere der Geschmack der 31- bis 60-jahrigen
Besucher getroffen wurde.

® das Programm auch in hohem MaBe Familien anspricht.

®  Programmheft und Mundpropaganda nach wie vor die wichtigsten Informationstrager
sind.

® die Serviceangebote Programmbheft, Internet und Hotline eine hervorragende Qualitat
aufweisen.

* die Bedeutung des Internetauftritts gegentber dem Vorjahr stark zugenommen hat.

Befragung von Akteuren

Zufrieden mit dem Verlauf zeigten sich auch die Akteure des Langen Tags der StadtNatur. Sie
® waren fast alle zufrieden mit der Anzahl der Besucher und

® wollen daher auch im nachsten Jahr wieder teilnehmen.

Die Ergebnisse zeigen insgesamt, dass Besucher sowie Akteure sich nicht nur Gber einen gelun-
genen Langen Tag der StadtNatur 2009 gefreut haben, sondern gemeinsam mit der Stiftung
Naturschutz Berlin sowie ihren Partnern und Férderern dem Langen Tag der StadtNatur 2010
mit froher Erwartung entgegensehen.
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Anzahl der Veranstaltungen

2007 (ca. 350)

Die Anzahl der Veranstaltungen ist gegentiber den Vorjahren erneut gestiegen. Die Besucher
hatten die Moéglichkeit, aus rund 500 interessanten Veranstaltungen die fur sie geeignetsten
auszuwahlen.

Besucherentwicklung

2007 (ca. 10.000)

Auch im dritten Jahr des Langen Tags der StadtNatur war der Zuspruch zu den Veranstaltungen
ungebrochen. Rund 22.000 Besucher nahmen die vielfaltigen Angebote an.
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Verteilung der Veranstaltungen auf die Bezirke

Charlottenburg-Wilmersdorf (22)
Friedrichshain-Kreuzberg (20)
Lichtenberg (78)
Marzahn-Hellersdorf (16)

Mitte (34)
Neuksdlin (45)

Ganz Berlin hat StadtNatur zu bieten. In jedem Bezirk konnten den Besuchern Besonderheiten
prasentiert werden. Bei der Verteilung der Einzelangebote fallen allerdings einige Bezirke durch
eine besonders groBe Beteiligung auf: In Lichtenberg (78 Veranstaltungen) und Tempelhof-
Schéneberg (70 Veranstaltungen) gab es im Rahmen mehrer Schwerpunktveranstaltungen in
der Rummelsburger Bucht sowie auf dem Stidgeldande und dem ehemaligen Flughafen Tempel-
hof ein besonders vielfaltiges Angebot.
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Wirden die Teilnehmer die
gerade besuchte Veranstaltung
anderen empfehlen?

Ja (97 %)

Nein (3%)
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Der Lange Tag der StadtNatur lebt von der Qualitat jeder einzelnen Veranstaltung. Die Befra-
gung liefert hierzu ein eindeutiges Ergebnis: 97% der Befragten waren so begeistert, dass sie
die gerade besuchte Veranstaltung weiterempfehlen wirden.

Wollen die Besucher im nachsten Jahr wieder dabei sein?

~Konnt ihr das nicht 6fter machen?”

(Anmerkung einer Besucherin) |

Ja (91%)
Nein (0%)

WeiB noch nicht (9%)
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Der Lange Tag der StadtNatur hat bei den Besuchern einen auBerordentlich positiven Eindruck
hinterlassen. Mehr als 90% der Befragten sind sich schon sicher, dass sie wieder teilnehmen
werden. Das sind gute Voraussetzungen fir den Langen Tag der StadtNatur 2010.
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Besuchermobilitat Besucher kommen aus Veranstaltungsbezirk [ |

Besucher kommen aus anderen Bezirken [ |

Charlottenburg-Wilmersdorf (41/59%)
Friedrichshain-Kreuzberg (51/49%)
Lichtenberg (13/87%)
Marzahn-Hellersdorf (21/79%)
Mitte (25/75%)
Neukélln (25/75%)
Pankow (38/62%)
Reinickendorf (49/51 %}) I e
Spandau (28/72%
Steglltz-ZeinIen or BJ)ISO%
TempelhclzLSchc:n}tek)erg (22178%) /

Log = ey
Treptow-Ké’pe%ﬂ_@?/GZ%) T

GESAMT (26/74%)

100

Der Lange Tag der StadtNatur regt zu Entdeckungsreisen an: 74% der Besucher nahmen an
Veranstaltungen auBerhalb ihres Wohnbezirks teil. Eine Chance fur die Akteure, auch auB3erhalb
des eigenen Kiezes auf sich aufmerksam zu machen.

Verteilung der Besucher auf Altersgruppen

Besucher des Langen Tags der Stadtnatur [l
Berliner Gesamtbevdlkerung [ ]

Bis 18 Jahre (9%)

18 — 30 Jahre (11%)

31 -40 Jahre (17%)

41 - 50 Jahre (26%)

51 - 60 Jahre (19%)

Uber 60 Jahre (18%)

I I I I I I I I I %
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Ein Vergleich mit der Verteilung der Altersgruppen in der Berliner Gesamtbevélkerung zeigt:
Mit dem Programm wurde besonders gut der Geschmack der 31- bis 60-jahrigen Besucher ge-
troffen.
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Ist das Angebot des Langen Tags der StadtNatur
auch fur Familien attraktiv?

Erwachsene im Alter von 18-50 Jahren...

Viele Angebote des Langen Tags der StadtNatur sind fur Familien attraktiv. Bei den erwachsenen
Besuchern im Alter von 18 bis 50 Jahren kamen 32% mit Kindern (bis zu14 Jahren).

Programmheft und Plakate sind die wichtigsten Werbetrager!

An welche Informationsquellen erinnern sich die Besucher 2009
daruber hinaus?

Zeitungsanzeigen (4,1%)

Zeitungsbeilage (4,2%)

Akteure (5,7%)

Radio (7,1%)

Zeitungsartikel (13,7%)

Offentliche Einrichtungen und
Ticketverkaufsstellen (22,8%)

Wichtige Botschafter fur den Langen Tag der StadtNatur sind die Besucher selbst. Mehr als 27%
der Befragten gaben an, dass sie durch Freunde oder Familienangehérige auf das Angebot
aufmerksam wurden.

Auch in 6ffentlichen Einrichtungen und Ticketverkaufsstellen haben viele Besucher (22,8%) erst-
malig vom Langen Tag der StadtNatur erfahren. Bei den Printmedien waren Zeitungsartikel mit
fast 14% die wichtigsten Werbetrager, wogegen sich an Anzeigen und Beilagen in Zeitungen
als Erstinformationsquelle nur gut 8% der Besucher erinnerten. Bei den elektronischen Medien
liegt das Radio mit 7% vor dem Internet mit knapp 6%.
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Wie wurden die Besucher auf eine spezielle
Veranstaltung aufmerksam?

Akteur (1%)
Fernsehen (1%)

Radio (29%)

Plakate (3%)

Bei der Auswahl der einzelnen Veranstaltungen ist das Programmheft mit 50% die mit Ab-
stand wichtigste Informationsquelle. Deutlich wird aber auch, wie wichtig Mundpropaganda
ist. Freunde und Bekannte machen die Besucher nicht nur generell auf den Langen Tag der
StadtNatur aufmerksam, sondern motivieren sie auch zum Besuch ganz bestimmter Veran-
staltungen (19%). Zunehmende Bedeutung findet das Internet, dass von 13% der Besucher als
Informationsquelle genannt wurde.

Bewertung von Programmheft, Internetseite und Hotline

% sehr gut Ml gut B befriedigend Il schlecht ll

70
60 -

50

Der groB3e Aufwand, den die Stiftung Naturschutz Berlin mit dem umfassenden Serviceangebot
aus Programmheft, Internetauftritt und Telefonhotline betrieben hat, wird von den Nutzern
honoriert. Fast alle Befragten bewerteten den Service als sehr gut oder gut.

Langer Tag der StadtNatur 2009 11 Evaluation — Befragung von Besuchern



Bekanntheit der Internetseite
2008 und 2009

Wahrend die Internetseite des Langen Tags der StadtNatur 2008 nur einem Viertel der Veran-
staltungsbesucher bekannt war, gab 2009 schon die Halfte an, das Medium zu kennen. Es ist
davon auszugehen, dass in Zukunft noch mehr Besucher die aktuellen Informationen und das
Onlineprogramm mit seiner differenzierten Suche nutzen werden.
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Sonstige (2%)
Wissenschaftliche Einrichtungen (2%) ‘
Einzelpersonen (3%)

GroBe Vereine (3%)
(BUND, Gruine Liga, NABU)

GroBe Gewerbliche (6%)

Offentliche Verwaltung (7%)

Kleine Gewerbliche, Buros (8%)

Prof. Umweltbildungsinstitutionen (17 %)

Berlineigene Institutionen (21%)
(Grun Berlin, SNB, Zoo & Tierpark)

Kleine (regionale) Vereine, Initiativen (31%) ‘
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Mit 31% aller Veranstaltungen hatten die vielen regionalen Vereine und Initiativen den gréBten

Anteil am umfassenden Gesamtprogramm des Langen

Tags der StadtNatur. Auch die Betriebe

und Stiftungen des Landes Berlin und die professionellen Umweltbildungseinrichtungen leiste-
ten mit 21% bzw. 17% einen erheblichen Beitrag. Wahrend die 6ffentliche Verwaltung mit
ihren Experten aus den Bezirken und den Senatsverwaltungen immerhin noch auf einen Anteil
von 7% kann, war der Beitrag der wissenschaftlichen Einrichtungen mit nur 2% der Veranstal-
tungen Uberraschend niedrig. Hier liegt in der Hochschulmetropole Berlin noch ein groBBes
Potenzial an sehr kompetenten und fur Besucher interessanten Akteuren.

der Besucher zufrieden?

Ja (89%)

Nein (119%)

Waren die Akteure mit der Anzahl

%

0
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Mit 89% auBerten sich die meisten Akteure zufrieden tUber die Anzahl ihrer Veranstaltungsbe-

sucher.
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Gehorten die Besucher zur angestrebten
Zielgruppe der Akteure?

Viele Akteure wollen bestimmte Besuchergruppen fur ihre Veranstaltungen begeistern und ver-
suchen daher, diese durch entsprechende Beschreibungen im Programmheft fur ihre Angebote
zu gewinnen. Die Zahlen zeigen, dass ihnen dies in hervorragender Weise gelungen ist.

Bei 89% der Veranstaltungen gehorten alle Besucher zur angestrebten Zielgruppe.

Interesse der Akteure an
Fortbildungsveranstaltungen
der Stiftung Naturschutz Berlin

Als Begleitung zum Langen Tag der StadtNatur bietet die Stiftung Naturschutz Berlin kostenlos
Fortbildungen fur Akteure an. 58% der ca. 250 Akteure haben Interesse an Fortbildungen.

Das zeigt, dass sich die meisten Akteure nicht mit der jetzt schon vorhandenen Begeisterung
ihrer Besucher zufrieden geben, sondern ihre Veranstaltungen noch besser machen wollen.
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Wollen die Akteure im nachsten
Jahr wieder mitmachen?

Uber 90% der Akteure wollen auch 2010 wieder am Langen Tag der StadtNatur aktiv dabei sein.

Auch das unterstreicht, dass der Lange Tag der StadtNatur eine feste GroBe im Veranstaltungs-
kalender der Hauptstadt geworden ist.
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